
1 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune FORNO CANAVESE

N° di utenti serviti
2019

N° di utenti serviti
2021

N° utenti con bisogni inevasi
2021 (*)

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    54 61

M15 ‐ Utenti disabili 28 21

M18 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

M21 ‐ Utenti anziani 16 28

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi

M27 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora

15 15

M30 ‐ Utenti Multiutenza 2

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 2 6

M36 ‐ Utenti disabili 14 5

M37 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

M38 ‐ Utenti anziani 3 4

M39 ‐ Utenti immigrati e nomadi    

M40 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora    

3

M41 ‐ Utenti Multiutenza

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori

M47 ‐ Utenti disabili

M50 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

M53 ‐ Utenti anziani

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi

M59 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora

R01 ‐ Utenti Multiutenza

R02 ‐ TOTALE UTENTI 137 140 0

(*) Liste di attesa/stime comunali.

R03 ‐ Numero di abitanti 2021 3243

R04 ‐ Livello di servizio effettivo 2021 
(% di utenti serviti rispetto alla popolazione)

4,32

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2021 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

6,06

Nel 2021 il livello di servizio effettivo dall'ente locale è risultato inferiore al livello di servizio di
riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

2 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE

R06 ‐ Fabbisogno standard del sociale + Fondo del sociale 2021 210.644,68

R07 ‐ Spesa storica 2017 calcolata con il questionario dei fabbisogni standard 119.708,45

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 7.520,01

Nel 2017 la spesa dell'ente locale è risultata inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione servizi sociali.
Di conseguenza, a fronte delle risorse aggiuntive effettive assegnate per il 2021 da rendicontare (7.520,01 euro), l'ente locale
può incrementare l'offerta di servizi attraverso utenti aggiuntivi rispetto al 2019 e/o
raggiungere obiettivi qualitativi in termini di significativo miglioramento dei servizi sociali e/o
aumentare il numero di assistenti sociali e/o di altre figure professionali.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 3 degli obiettivi di servizio 2021 e del Quadro 4 di relazione
in formato strutturato.

3 ‐ QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2021

R09 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 da
rendicontare

7.520,01

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUALITATIVI 2021 Numero
Spesa
aggiuntiva 

N° Utenti
aggiuntivi 

R10 ‐ Assistenti sociali aggiuntivi (per raggiungimento soglia 1:6500
ab.)

0,00 € 0

R11 ‐ Altre figure professionali (educatori, ecc.) aggiuntive 0,00 € 0

R12 ‐ Interventi per un significativo miglioramento dei servizi sociali  € 0

OBIETTIVO DI SERVIZIO QUANTITATIVI 2021
Spesa
aggiuntiva 

N° Utenti
aggiuntivi

R13 ‐ Utenti aggiuntivi 2021 rispetto al 2019 3.216,00 € 3

R14 ‐ Risorse aggiuntive trasferite all'Ambito territoriale sociale 7.520,01 € 7

Spesa
aggiuntiva 

N° Utenti
aggiuntivi

R15 ‐TOTALE OBIETTIVI DI SERVIZIO 2021 10.736,01 10

Nel 2021 l'ente locale ha rendicontato la spesa del sociale aggiuntiva coerentemente con le maggiori risorse
assegnate.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del quadro 4

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell'ente locale è inferiore al fabbisogno e il livello di servizi convenzionalmente calcolato è
più basso a quello di riferimento a causa di:

R34 SI
Scelta di amministrazione, dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare
le risorse ad altre funzioni

R35 NO
Presenza sul territorio di reti di volontariato/dei servizi del terzo settore ben sviluppate che forniscono
prestazioni simili sostitutive 

Difficoltà di avviare il servizio sociale adeguato a causa di mancanza del personale specializzato, quali: 

R36 NO Assistenti sociali 

R37 NO Altro personale qualificato 

R38 NO
Mancanza/carenza del sistema sociale integrato attraverso l'ambito sociale; mancanza/carenza di
accreditamenti presso le strutture private che erogano servizio sociali 

R39 SI Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

C.I.S.S.38 Codice fiscale/partita Iva: 07262240018.
A fronte dei bisogni sociali specificamente rilevati dal Consorzio, si riportano qui di seguito gli obiettivi
che lo stesso sta perseguendo per un adeguato sviluppo dei servizi sociali, suddivisi per area di
intervento (fonte: Piano‐programma 2022‐2024).
Area Integrativa
Anziani
​ favorire la permanenza a domicilio della persona non autosufficiente garantendo interventi di
alleggerimento del carico assistenziale per i caregiver nei momenti di crisi
​ garantire a coloro che non possono rimanere a casa propria un’accoglienza in ambienti sicuri e
protetti, rispettosi della dignità umana
​ potenziare l’attività di vigilanza per la verifica sull’applicazione dei nuovi parametri regionali
Disabili
​ supportare la persona disabile per uno stile di vita il più possibile autonomo e soddisfacente in
termini socio sanitari e psico‐sociali, tramite la messa a disposizione di una serie articolata di
servizi ed interventi specifici
​ supportare e accompagnare i familiari nel loro ruolo di caregiver
​ potenziare i ricoveri di sollievo
​ analizzare, mettere in rete, sviluppare le opportunità che favoriscono l’autonomia e
l’aggregazione
​ garantire equità d’interventi su tutto il territorio consortile
Area Minori e Adulti
​ prevenire situazioni di disagio minorile, attraverso progetti educativi che, partendo dalle capacità
e potenzialità individuali di tutti i membri coinvolti, mettano al centro la famiglia quale attore
principale del cambiamento
​ sviluppare iniziative di prevenzione primaria e secondaria finalizzate a supportare le coppie nella
gestione delle proprie difficoltà di relazione e i genitori ad affrontare e superare nodi relazionali
con i figli, o comunque a svolgere positivamente il loro ruolo genitoriale
​ sostenere i nuclei in difficoltà impossibilitati a far fronte autonomamente alle spese connesse a:
abitazione, alimentazione, pagamento delle utenze domestiche, salute
​ sviluppare percorsi di autonomia per soggetti a rischio di grave disagio sociale o interessati a
percorsi di integrazione sociale
​ individuare metodologie appropriate nella costruzione di progetti integrati e personalizzati che
vedano coinvolti quanti, pur per competenze settoriali, si occupano di adulti in difficoltà.
Area Progettazione e Inclusione
​ sostenere una programmazione sociale e territoriale concertata con le diverse Amministrazioni
comunali
​ promuovere il coinvolgimento attivo di Enti appartenenti ad altri settori di intervento (Centro per
l’Impiego, GAL, Confindustria, etc.)
​ sviluppare azioni di informazione sociale (piattaforme informative) per avvicinare i cittadini al
servizio sociale
​ strutturare un’equipe di assistenti sociali dedicata ad un pre‐assement qualificato e con specifici
riferimenti territoriali
​ promuovere una gestione coordinata dei diversi interventi di contrasto alle povertà,
(Commissione Valutazione Progetti, nuovo regolamento di assistenza economica, azioni di
supporto al mantenimento dell’abitazione)
​ attivare un percorso di coprogettazione sul contrasto alle povertà
​ promuovere una mappatura e messa in rete delle risorse di accoglienza in emergenza per
soggetti e nuclei a rischio di esclusione sociale, con una particolare attenzione al recupero e
valorizzazione dei beni confiscati alle mafie
​ sostenere le Amministrazioni comunali interessate, in percorsi condivisi con la cittadinanza e con
le organizzazioni territoriali nel recupero e valorizzazione dei beni comuni
​ sviluppare con gli istituti e agenzie educative, formative e socializzanti, un’attenzione pedagogica
rivolta ai soggetti in età evolutiva e in particolare ai minori, con l’ampliamento del Tavolo scuole
e servizi sociali
​ qualificare il ruolo dei Comuni nel promuovere comunità locali attente ai processi evolutivi dei
ragazzi e al supporto delle famiglie, sostenendo progettazioni volte alla prevenzione e allo
sviluppo di opportunità territoriali
Le risorse aggiuntive assegnate al Comune nel 2021 – pari a 7.520,01 euro – sono state trasferite
al C.I.S.S. 38. Grazie alle risorse aggiuntive complessivamente trasferite nel 2021 dai Comuni
aderenti al Consorzio, sono stati attivati interventi a favore degli anziani autosufficienti e del sostegno
dei minori e famiglie e dei cittadini disabili, di cui si fornisce una breve descrizione.
‐ Assistenza economica
‐ Contributi alle associazioni caritatevoli, destinati al pagamento delle utenze di nuclei in
condizione di fragilità economica, nell’ambito dell’accordo di collaborazione e sussidiarietà
“Reti di Sostegno”
‐ Incontri di gruppo per le persone che si prendono cura di familiari con Alzheimer o demenza
senile al Caffè Alzheimer di Favria
‐ Interventi con operatori e sportelli di prossimità per anziani e disabili sul territorio montano
‐ Incontri di gruppo e di prevenzione per famiglie con minori – supporto psicologico ed
educativo, mediazione culturale – incontri di gruppo per famiglie con figli con disturbi dello
spettro autistico, nell’ambito del Centro per le famiglie di Rivarolo C.se
‐ Nuovi incontri mamma bambino 0‐3 diffusi sul territorio (Rivarolo C.se e Pont. Cse)
‐ Azioni di sostegno ai minori e alla genitorialità fragile, attraverso l’intensificazione del servizio
di educativa territoriale, riguardante sia il sostegno e accompagnamento alla genitorialità
fragile, sia servizi di supporto ai minori e disabili in età scolare
‐ Inserimenti residenziali per minori in situazione di disagio familiare
‐ Sportelli e interventi di mediazione culturale
Gli interventi più rilevanti a beneficio del territorio del Comune hanno riguardato prevalentemente
gli interventi di supporto alla genitorialità fragile e di sostegno ai minori nell’ambito del Centro per
le Famiglie e del servizio di educativa territoriale.

NOTA BENE
Il raggiungimento dell’obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOSE S.p.a. entro il 31 maggio
2022. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOSE" questa relazione di rendicontazione
verrà considerata definitiva, non sarà più modificabile e sarà inviata alla SOSE S.p.a. per chiudere l’iter
amministrativo entro i prossimi giorni. 
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C.I.S.S.38 Codice fiscale/partita Iva: 07262240018.
A fronte dei bisogni sociali specificamente rilevati dal Consorzio, si riportano qui di seguito gli obiettivi
che lo stesso sta perseguendo per un adeguato sviluppo dei servizi sociali, suddivisi per area di
intervento (fonte: Piano‐programma 2022‐2024).
Area Integrativa
Anziani
​ favorire la permanenza a domicilio della persona non autosufficiente garantendo interventi di
alleggerimento del carico assistenziale per i caregiver nei momenti di crisi
​ garantire a coloro che non possono rimanere a casa propria un’accoglienza in ambienti sicuri e
protetti, rispettosi della dignità umana
​ potenziare l’attività di vigilanza per la verifica sull’applicazione dei nuovi parametri regionali
Disabili
​ supportare la persona disabile per uno stile di vita il più possibile autonomo e soddisfacente in
termini socio sanitari e psico‐sociali, tramite la messa a disposizione di una serie articolata di
servizi ed interventi specifici
​ supportare e accompagnare i familiari nel loro ruolo di caregiver
​ potenziare i ricoveri di sollievo
​ analizzare, mettere in rete, sviluppare le opportunità che favoriscono l’autonomia e
l’aggregazione
​ garantire equità d’interventi su tutto il territorio consortile
Area Minori e Adulti
​ prevenire situazioni di disagio minorile, attraverso progetti educativi che, partendo dalle capacità
e potenzialità individuali di tutti i membri coinvolti, mettano al centro la famiglia quale attore
principale del cambiamento
​ sviluppare iniziative di prevenzione primaria e secondaria finalizzate a supportare le coppie nella
gestione delle proprie difficoltà di relazione e i genitori ad affrontare e superare nodi relazionali
con i figli, o comunque a svolgere positivamente il loro ruolo genitoriale
​ sostenere i nuclei in difficoltà impossibilitati a far fronte autonomamente alle spese connesse a:
abitazione, alimentazione, pagamento delle utenze domestiche, salute
​ sviluppare percorsi di autonomia per soggetti a rischio di grave disagio sociale o interessati a
percorsi di integrazione sociale
​ individuare metodologie appropriate nella costruzione di progetti integrati e personalizzati che
vedano coinvolti quanti, pur per competenze settoriali, si occupano di adulti in difficoltà.
Area Progettazione e Inclusione
​ sostenere una programmazione sociale e territoriale concertata con le diverse Amministrazioni
comunali
​ promuovere il coinvolgimento attivo di Enti appartenenti ad altri settori di intervento (Centro per
l’Impiego, GAL, Confindustria, etc.)
​ sviluppare azioni di informazione sociale (piattaforme informative) per avvicinare i cittadini al
servizio sociale
​ strutturare un’equipe di assistenti sociali dedicata ad un pre‐assement qualificato e con specifici
riferimenti territoriali
​ promuovere una gestione coordinata dei diversi interventi di contrasto alle povertà,
(Commissione Valutazione Progetti, nuovo regolamento di assistenza economica, azioni di
supporto al mantenimento dell’abitazione)
​ attivare un percorso di coprogettazione sul contrasto alle povertà
​ promuovere una mappatura e messa in rete delle risorse di accoglienza in emergenza per
soggetti e nuclei a rischio di esclusione sociale, con una particolare attenzione al recupero e
valorizzazione dei beni confiscati alle mafie
​ sostenere le Amministrazioni comunali interessate, in percorsi condivisi con la cittadinanza e con
le organizzazioni territoriali nel recupero e valorizzazione dei beni comuni
​ sviluppare con gli istituti e agenzie educative, formative e socializzanti, un’attenzione pedagogica
rivolta ai soggetti in età evolutiva e in particolare ai minori, con l’ampliamento del Tavolo scuole
e servizi sociali
​ qualificare il ruolo dei Comuni nel promuovere comunità locali attente ai processi evolutivi dei
ragazzi e al supporto delle famiglie, sostenendo progettazioni volte alla prevenzione e allo
sviluppo di opportunità territoriali
Le risorse aggiuntive assegnate al Comune nel 2021 – pari a 7.520,01 euro – sono state trasferite
al C.I.S.S. 38. Grazie alle risorse aggiuntive complessivamente trasferite nel 2021 dai Comuni
aderenti al Consorzio, sono stati attivati interventi a favore degli anziani autosufficienti e del sostegno
dei minori e famiglie e dei cittadini disabili, di cui si fornisce una breve descrizione.
‐ Assistenza economica
‐ Contributi alle associazioni caritatevoli, destinati al pagamento delle utenze di nuclei in
condizione di fragilità economica, nell’ambito dell’accordo di collaborazione e sussidiarietà
“Reti di Sostegno”
‐ Incontri di gruppo per le persone che si prendono cura di familiari con Alzheimer o demenza
senile al Caffè Alzheimer di Favria
‐ Interventi con operatori e sportelli di prossimità per anziani e disabili sul territorio montano
‐ Incontri di gruppo e di prevenzione per famiglie con minori – supporto psicologico ed
educativo, mediazione culturale – incontri di gruppo per famiglie con figli con disturbi dello
spettro autistico, nell’ambito del Centro per le famiglie di Rivarolo C.se
‐ Nuovi incontri mamma bambino 0‐3 diffusi sul territorio (Rivarolo C.se e Pont. Cse)
‐ Azioni di sostegno ai minori e alla genitorialità fragile, attraverso l’intensificazione del servizio
di educativa territoriale, riguardante sia il sostegno e accompagnamento alla genitorialità
fragile, sia servizi di supporto ai minori e disabili in età scolare
‐ Inserimenti residenziali per minori in situazione di disagio familiare
‐ Sportelli e interventi di mediazione culturale
Gli interventi più rilevanti a beneficio del territorio del Comune hanno riguardato prevalentemente
gli interventi di supporto alla genitorialità fragile e di sostegno ai minori nell’ambito del Centro per
le Famiglie e del servizio di educativa territoriale.

NOTA BENE
Il raggiungimento dell’obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOSE S.p.a. entro il 31 maggio
2022. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOSE" questa relazione di rendicontazione
verrà considerata definitiva, non sarà più modificabile e sarà inviata alla SOSE S.p.a. per chiudere l’iter
amministrativo entro i prossimi giorni. 
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R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2021 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

6,06

Nel 2021 il livello di servizio effettivo dall'ente locale è risultato inferiore al livello di servizio di
riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

2 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE

R06 ‐ Fabbisogno standard del sociale + Fondo del sociale 2021 210.644,68

R07 ‐ Spesa storica 2017 calcolata con il questionario dei fabbisogni standard 119.708,45

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 7.520,01

Nel 2017 la spesa dell'ente locale è risultata inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione servizi sociali.
Di conseguenza, a fronte delle risorse aggiuntive effettive assegnate per il 2021 da rendicontare (7.520,01 euro), l'ente locale
può incrementare l'offerta di servizi attraverso utenti aggiuntivi rispetto al 2019 e/o
raggiungere obiettivi qualitativi in termini di significativo miglioramento dei servizi sociali e/o
aumentare il numero di assistenti sociali e/o di altre figure professionali.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 3 degli obiettivi di servizio 2021 e del Quadro 4 di relazione
in formato strutturato.

3 ‐ QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2021

R09 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 da
rendicontare

7.520,01

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUALITATIVI 2021 Numero
Spesa
aggiuntiva 

N° Utenti
aggiuntivi 

R10 ‐ Assistenti sociali aggiuntivi (per raggiungimento soglia 1:6500
ab.)

0,00 € 0

R11 ‐ Altre figure professionali (educatori, ecc.) aggiuntive 0,00 € 0

R12 ‐ Interventi per un significativo miglioramento dei servizi sociali  € 0

OBIETTIVO DI SERVIZIO QUANTITATIVI 2021
Spesa
aggiuntiva 

N° Utenti
aggiuntivi

R13 ‐ Utenti aggiuntivi 2021 rispetto al 2019 3.216,00 € 3

R14 ‐ Risorse aggiuntive trasferite all'Ambito territoriale sociale 7.520,01 € 7

Spesa
aggiuntiva 

N° Utenti
aggiuntivi

R15 ‐TOTALE OBIETTIVI DI SERVIZIO 2021 10.736,01 10

Nel 2021 l'ente locale ha rendicontato la spesa del sociale aggiuntiva coerentemente con le maggiori risorse
assegnate.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del quadro 4

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell'ente locale è inferiore al fabbisogno e il livello di servizi convenzionalmente calcolato è
più basso a quello di riferimento a causa di:

R34 SI
Scelta di amministrazione, dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare
le risorse ad altre funzioni

R35 NO
Presenza sul territorio di reti di volontariato/dei servizi del terzo settore ben sviluppate che forniscono
prestazioni simili sostitutive 

Difficoltà di avviare il servizio sociale adeguato a causa di mancanza del personale specializzato, quali: 

R36 NO Assistenti sociali 

R37 NO Altro personale qualificato 

R38 NO
Mancanza/carenza del sistema sociale integrato attraverso l'ambito sociale; mancanza/carenza di
accreditamenti presso le strutture private che erogano servizio sociali 

R39 SI Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

C.I.S.S.38 Codice fiscale/partita Iva: 07262240018.
A fronte dei bisogni sociali specificamente rilevati dal Consorzio, si riportano qui di seguito gli obiettivi
che lo stesso sta perseguendo per un adeguato sviluppo dei servizi sociali, suddivisi per area di
intervento (fonte: Piano‐programma 2022‐2024).
Area Integrativa
Anziani
​ favorire la permanenza a domicilio della persona non autosufficiente garantendo interventi di
alleggerimento del carico assistenziale per i caregiver nei momenti di crisi
​ garantire a coloro che non possono rimanere a casa propria un’accoglienza in ambienti sicuri e
protetti, rispettosi della dignità umana
​ potenziare l’attività di vigilanza per la verifica sull’applicazione dei nuovi parametri regionali
Disabili
​ supportare la persona disabile per uno stile di vita il più possibile autonomo e soddisfacente in
termini socio sanitari e psico‐sociali, tramite la messa a disposizione di una serie articolata di
servizi ed interventi specifici
​ supportare e accompagnare i familiari nel loro ruolo di caregiver
​ potenziare i ricoveri di sollievo
​ analizzare, mettere in rete, sviluppare le opportunità che favoriscono l’autonomia e
l’aggregazione
​ garantire equità d’interventi su tutto il territorio consortile
Area Minori e Adulti
​ prevenire situazioni di disagio minorile, attraverso progetti educativi che, partendo dalle capacità
e potenzialità individuali di tutti i membri coinvolti, mettano al centro la famiglia quale attore
principale del cambiamento
​ sviluppare iniziative di prevenzione primaria e secondaria finalizzate a supportare le coppie nella
gestione delle proprie difficoltà di relazione e i genitori ad affrontare e superare nodi relazionali
con i figli, o comunque a svolgere positivamente il loro ruolo genitoriale
​ sostenere i nuclei in difficoltà impossibilitati a far fronte autonomamente alle spese connesse a:
abitazione, alimentazione, pagamento delle utenze domestiche, salute
​ sviluppare percorsi di autonomia per soggetti a rischio di grave disagio sociale o interessati a
percorsi di integrazione sociale
​ individuare metodologie appropriate nella costruzione di progetti integrati e personalizzati che
vedano coinvolti quanti, pur per competenze settoriali, si occupano di adulti in difficoltà.
Area Progettazione e Inclusione
​ sostenere una programmazione sociale e territoriale concertata con le diverse Amministrazioni
comunali
​ promuovere il coinvolgimento attivo di Enti appartenenti ad altri settori di intervento (Centro per
l’Impiego, GAL, Confindustria, etc.)
​ sviluppare azioni di informazione sociale (piattaforme informative) per avvicinare i cittadini al
servizio sociale
​ strutturare un’equipe di assistenti sociali dedicata ad un pre‐assement qualificato e con specifici
riferimenti territoriali
​ promuovere una gestione coordinata dei diversi interventi di contrasto alle povertà,
(Commissione Valutazione Progetti, nuovo regolamento di assistenza economica, azioni di
supporto al mantenimento dell’abitazione)
​ attivare un percorso di coprogettazione sul contrasto alle povertà
​ promuovere una mappatura e messa in rete delle risorse di accoglienza in emergenza per
soggetti e nuclei a rischio di esclusione sociale, con una particolare attenzione al recupero e
valorizzazione dei beni confiscati alle mafie
​ sostenere le Amministrazioni comunali interessate, in percorsi condivisi con la cittadinanza e con
le organizzazioni territoriali nel recupero e valorizzazione dei beni comuni
​ sviluppare con gli istituti e agenzie educative, formative e socializzanti, un’attenzione pedagogica
rivolta ai soggetti in età evolutiva e in particolare ai minori, con l’ampliamento del Tavolo scuole
e servizi sociali
​ qualificare il ruolo dei Comuni nel promuovere comunità locali attente ai processi evolutivi dei
ragazzi e al supporto delle famiglie, sostenendo progettazioni volte alla prevenzione e allo
sviluppo di opportunità territoriali
Le risorse aggiuntive assegnate al Comune nel 2021 – pari a 7.520,01 euro – sono state trasferite
al C.I.S.S. 38. Grazie alle risorse aggiuntive complessivamente trasferite nel 2021 dai Comuni
aderenti al Consorzio, sono stati attivati interventi a favore degli anziani autosufficienti e del sostegno
dei minori e famiglie e dei cittadini disabili, di cui si fornisce una breve descrizione.
‐ Assistenza economica
‐ Contributi alle associazioni caritatevoli, destinati al pagamento delle utenze di nuclei in
condizione di fragilità economica, nell’ambito dell’accordo di collaborazione e sussidiarietà
“Reti di Sostegno”
‐ Incontri di gruppo per le persone che si prendono cura di familiari con Alzheimer o demenza
senile al Caffè Alzheimer di Favria
‐ Interventi con operatori e sportelli di prossimità per anziani e disabili sul territorio montano
‐ Incontri di gruppo e di prevenzione per famiglie con minori – supporto psicologico ed
educativo, mediazione culturale – incontri di gruppo per famiglie con figli con disturbi dello
spettro autistico, nell’ambito del Centro per le famiglie di Rivarolo C.se
‐ Nuovi incontri mamma bambino 0‐3 diffusi sul territorio (Rivarolo C.se e Pont. Cse)
‐ Azioni di sostegno ai minori e alla genitorialità fragile, attraverso l’intensificazione del servizio
di educativa territoriale, riguardante sia il sostegno e accompagnamento alla genitorialità
fragile, sia servizi di supporto ai minori e disabili in età scolare
‐ Inserimenti residenziali per minori in situazione di disagio familiare
‐ Sportelli e interventi di mediazione culturale
Gli interventi più rilevanti a beneficio del territorio del Comune hanno riguardato prevalentemente
gli interventi di supporto alla genitorialità fragile e di sostegno ai minori nell’ambito del Centro per
le Famiglie e del servizio di educativa territoriale.

NOTA BENE
Il raggiungimento dell’obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOSE S.p.a. entro il 31 maggio
2022. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOSE" questa relazione di rendicontazione
verrà considerata definitiva, non sarà più modificabile e sarà inviata alla SOSE S.p.a. per chiudere l’iter
amministrativo entro i prossimi giorni. 

Page 3 / 4



1 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune FORNO CANAVESE

N° di utenti serviti
2019

N° di utenti serviti
2021

N° utenti con bisogni inevasi
2021 (*)

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    54 61

M15 ‐ Utenti disabili 28 21

M18 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

M21 ‐ Utenti anziani 16 28

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi

M27 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora

15 15

M30 ‐ Utenti Multiutenza 2

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 2 6

M36 ‐ Utenti disabili 14 5

M37 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

M38 ‐ Utenti anziani 3 4

M39 ‐ Utenti immigrati e nomadi    

M40 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora    

3

M41 ‐ Utenti Multiutenza

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori

M47 ‐ Utenti disabili

M50 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

M53 ‐ Utenti anziani

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi

M59 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora

R01 ‐ Utenti Multiutenza

R02 ‐ TOTALE UTENTI 137 140 0

(*) Liste di attesa/stime comunali.

R03 ‐ Numero di abitanti 2021 3243

R04 ‐ Livello di servizio effettivo 2021 
(% di utenti serviti rispetto alla popolazione)

4,32

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2021 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

6,06

Nel 2021 il livello di servizio effettivo dall'ente locale è risultato inferiore al livello di servizio di
riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

2 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE

R06 ‐ Fabbisogno standard del sociale + Fondo del sociale 2021 210.644,68

R07 ‐ Spesa storica 2017 calcolata con il questionario dei fabbisogni standard 119.708,45

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 7.520,01

Nel 2017 la spesa dell'ente locale è risultata inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione servizi sociali.
Di conseguenza, a fronte delle risorse aggiuntive effettive assegnate per il 2021 da rendicontare (7.520,01 euro), l'ente locale
può incrementare l'offerta di servizi attraverso utenti aggiuntivi rispetto al 2019 e/o
raggiungere obiettivi qualitativi in termini di significativo miglioramento dei servizi sociali e/o
aumentare il numero di assistenti sociali e/o di altre figure professionali.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 3 degli obiettivi di servizio 2021 e del Quadro 4 di relazione
in formato strutturato.

3 ‐ QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2021

R09 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 da
rendicontare

7.520,01

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUALITATIVI 2021 Numero
Spesa
aggiuntiva 

N° Utenti
aggiuntivi 

R10 ‐ Assistenti sociali aggiuntivi (per raggiungimento soglia 1:6500
ab.)

0,00 € 0

R11 ‐ Altre figure professionali (educatori, ecc.) aggiuntive 0,00 € 0

R12 ‐ Interventi per un significativo miglioramento dei servizi sociali  € 0

OBIETTIVO DI SERVIZIO QUANTITATIVI 2021
Spesa
aggiuntiva 

N° Utenti
aggiuntivi

R13 ‐ Utenti aggiuntivi 2021 rispetto al 2019 3.216,00 € 3

R14 ‐ Risorse aggiuntive trasferite all'Ambito territoriale sociale 7.520,01 € 7

Spesa
aggiuntiva 

N° Utenti
aggiuntivi

R15 ‐TOTALE OBIETTIVI DI SERVIZIO 2021 10.736,01 10

Nel 2021 l'ente locale ha rendicontato la spesa del sociale aggiuntiva coerentemente con le maggiori risorse
assegnate.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del quadro 4

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell'ente locale è inferiore al fabbisogno e il livello di servizi convenzionalmente calcolato è
più basso a quello di riferimento a causa di:

R34 SI
Scelta di amministrazione, dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare
le risorse ad altre funzioni

R35 NO
Presenza sul territorio di reti di volontariato/dei servizi del terzo settore ben sviluppate che forniscono
prestazioni simili sostitutive 

Difficoltà di avviare il servizio sociale adeguato a causa di mancanza del personale specializzato, quali: 

R36 NO Assistenti sociali 

R37 NO Altro personale qualificato 

R38 NO
Mancanza/carenza del sistema sociale integrato attraverso l'ambito sociale; mancanza/carenza di
accreditamenti presso le strutture private che erogano servizio sociali 

R39 SI Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

C.I.S.S.38 Codice fiscale/partita Iva: 07262240018.
A fronte dei bisogni sociali specificamente rilevati dal Consorzio, si riportano qui di seguito gli obiettivi
che lo stesso sta perseguendo per un adeguato sviluppo dei servizi sociali, suddivisi per area di
intervento (fonte: Piano‐programma 2022‐2024).
Area Integrativa
Anziani
​ favorire la permanenza a domicilio della persona non autosufficiente garantendo interventi di
alleggerimento del carico assistenziale per i caregiver nei momenti di crisi
​ garantire a coloro che non possono rimanere a casa propria un’accoglienza in ambienti sicuri e
protetti, rispettosi della dignità umana
​ potenziare l’attività di vigilanza per la verifica sull’applicazione dei nuovi parametri regionali
Disabili
​ supportare la persona disabile per uno stile di vita il più possibile autonomo e soddisfacente in
termini socio sanitari e psico‐sociali, tramite la messa a disposizione di una serie articolata di
servizi ed interventi specifici
​ supportare e accompagnare i familiari nel loro ruolo di caregiver
​ potenziare i ricoveri di sollievo
​ analizzare, mettere in rete, sviluppare le opportunità che favoriscono l’autonomia e
l’aggregazione
​ garantire equità d’interventi su tutto il territorio consortile
Area Minori e Adulti
​ prevenire situazioni di disagio minorile, attraverso progetti educativi che, partendo dalle capacità
e potenzialità individuali di tutti i membri coinvolti, mettano al centro la famiglia quale attore
principale del cambiamento
​ sviluppare iniziative di prevenzione primaria e secondaria finalizzate a supportare le coppie nella
gestione delle proprie difficoltà di relazione e i genitori ad affrontare e superare nodi relazionali
con i figli, o comunque a svolgere positivamente il loro ruolo genitoriale
​ sostenere i nuclei in difficoltà impossibilitati a far fronte autonomamente alle spese connesse a:
abitazione, alimentazione, pagamento delle utenze domestiche, salute
​ sviluppare percorsi di autonomia per soggetti a rischio di grave disagio sociale o interessati a
percorsi di integrazione sociale
​ individuare metodologie appropriate nella costruzione di progetti integrati e personalizzati che
vedano coinvolti quanti, pur per competenze settoriali, si occupano di adulti in difficoltà.
Area Progettazione e Inclusione
​ sostenere una programmazione sociale e territoriale concertata con le diverse Amministrazioni
comunali
​ promuovere il coinvolgimento attivo di Enti appartenenti ad altri settori di intervento (Centro per
l’Impiego, GAL, Confindustria, etc.)
​ sviluppare azioni di informazione sociale (piattaforme informative) per avvicinare i cittadini al
servizio sociale
​ strutturare un’equipe di assistenti sociali dedicata ad un pre‐assement qualificato e con specifici
riferimenti territoriali
​ promuovere una gestione coordinata dei diversi interventi di contrasto alle povertà,
(Commissione Valutazione Progetti, nuovo regolamento di assistenza economica, azioni di
supporto al mantenimento dell’abitazione)
​ attivare un percorso di coprogettazione sul contrasto alle povertà
​ promuovere una mappatura e messa in rete delle risorse di accoglienza in emergenza per
soggetti e nuclei a rischio di esclusione sociale, con una particolare attenzione al recupero e
valorizzazione dei beni confiscati alle mafie
​ sostenere le Amministrazioni comunali interessate, in percorsi condivisi con la cittadinanza e con
le organizzazioni territoriali nel recupero e valorizzazione dei beni comuni
​ sviluppare con gli istituti e agenzie educative, formative e socializzanti, un’attenzione pedagogica
rivolta ai soggetti in età evolutiva e in particolare ai minori, con l’ampliamento del Tavolo scuole
e servizi sociali
​ qualificare il ruolo dei Comuni nel promuovere comunità locali attente ai processi evolutivi dei
ragazzi e al supporto delle famiglie, sostenendo progettazioni volte alla prevenzione e allo
sviluppo di opportunità territoriali
Le risorse aggiuntive assegnate al Comune nel 2021 – pari a 7.520,01 euro – sono state trasferite
al C.I.S.S. 38. Grazie alle risorse aggiuntive complessivamente trasferite nel 2021 dai Comuni
aderenti al Consorzio, sono stati attivati interventi a favore degli anziani autosufficienti e del sostegno
dei minori e famiglie e dei cittadini disabili, di cui si fornisce una breve descrizione.
‐ Assistenza economica
‐ Contributi alle associazioni caritatevoli, destinati al pagamento delle utenze di nuclei in
condizione di fragilità economica, nell’ambito dell’accordo di collaborazione e sussidiarietà
“Reti di Sostegno”
‐ Incontri di gruppo per le persone che si prendono cura di familiari con Alzheimer o demenza
senile al Caffè Alzheimer di Favria
‐ Interventi con operatori e sportelli di prossimità per anziani e disabili sul territorio montano
‐ Incontri di gruppo e di prevenzione per famiglie con minori – supporto psicologico ed
educativo, mediazione culturale – incontri di gruppo per famiglie con figli con disturbi dello
spettro autistico, nell’ambito del Centro per le famiglie di Rivarolo C.se
‐ Nuovi incontri mamma bambino 0‐3 diffusi sul territorio (Rivarolo C.se e Pont. Cse)
‐ Azioni di sostegno ai minori e alla genitorialità fragile, attraverso l’intensificazione del servizio
di educativa territoriale, riguardante sia il sostegno e accompagnamento alla genitorialità
fragile, sia servizi di supporto ai minori e disabili in età scolare
‐ Inserimenti residenziali per minori in situazione di disagio familiare
‐ Sportelli e interventi di mediazione culturale
Gli interventi più rilevanti a beneficio del territorio del Comune hanno riguardato prevalentemente
gli interventi di supporto alla genitorialità fragile e di sostegno ai minori nell’ambito del Centro per
le Famiglie e del servizio di educativa territoriale.

NOTA BENE
Il raggiungimento dell’obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOSE S.p.a. entro il 31 maggio
2022. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOSE" questa relazione di rendicontazione
verrà considerata definitiva, non sarà più modificabile e sarà inviata alla SOSE S.p.a. per chiudere l’iter
amministrativo entro i prossimi giorni. 
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